‘NGEGANGEN

Wie zufrieden waren Sie mit uns? 18, Juli 2017

Projektnummer: !

Nach Abschluss der von uns ausgefiihrten Arbeiten méchten wir uns bei lhnen fir lhren
Auftrag und fir die gute Zusammenarbeit bedanken.

Das Verhaltnis zu unseren Kunden ist uns sehr wichtig. Aus diesem Grund méchten wir
Sie gerne, nach Beendigung der ausgefiihrten Arbeiten, fragen, wie zufrieden Sie mit
unserer Leistung waren. Auf eine gute Beurteilung sind wir stolz, aber auch fir Hinweise
auf Schwéchen sind wir sehr dankbar.

Deshalb unsere Bitte: Geben Sie uns auf den nachfolgenden Beurteilungskriterien die
Noten von 1 - 6 (entspricht den Schulnoten®).

Gerne kénnen Sie uns das ausgefiilite Bewertungsblatt per Post in dem beilegendem
Riickumschlag zuriicksenden oder an g.guevara@frio.de mailen. Natirlich kbnnen Sie

es uns auch per Fax (0 61 01 /9 86 88 - 19) senden. Herzllchen Dank
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» Beratung Note Bemerkung

» Ubersichtlichkeit des Angebots  Note: / Bemerkung:

» Punktlichkeit Note: _/__ Bemerkung:

» Zuverlassigkeit Note: L Bemerkung:

» Freundlichkeit Note: _A___ Bemerkung:

» Sauberkeit Note: _/__/_ Bemerkung:

» Termintreue Note: A Bemerkung:

» Qualitat der Arbeiten Note: _4__ Bemerkung: —

» Ubersichtlichkeit der Rechnung  Note: __/1____ Bemerkung:_____ . ’ i A o =
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*(1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft, 6 = ug%’génd)
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